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http://www.groupe-ascom.com/

EXPERTISES,
OUTILS ET RESEAUX NECESSAIRES POUR ACCUEILLIR, FORMER LES PUBLICS EN SITUATION DE HANDICAP

La Loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées est venue poser le principe de I'accessibilité et renforcer les dispositifs pour accompagner les
personnes en situation de handicap notamment dans la formation professionnelle et 'emploi.

1.Mise a niveau sur la connaissance des situations de handicap

-L’inscription a une formation sur I'accueil des personnes en situation de handicap est envisagée pour nos salariés portés.
-L’intitulé de la formation est : « acquérir les savoir-faire et savoir-étre nécessaires a I'accueil des personnes en situation
de handicap visible ou de handicap invisible dans les établissements recevant du public afin qu’elles puissent accéder et
étre accueillies, en toute autonomie et sans discrimination »

Cette formation permet :

de connaitre et de comprendre la complexité des situations de handicap

d’adapter son accueil en fonction du type d'handicap

d’acquérir les bons réflexes et se sentir a l'aise

-Suite a cette formation, je verrai comment mettre en place le réseau d’acteurs du champ de handicaps adapté a mon
public.

2- Documentation sur la connaissance des situations de handicap
Lecture et consultation de I'ouvrage « Guide de I'accueil du public en situation de handicap». (a retrouver dans la
bibliothéque ASCOM)

S’assurer de la compatibilité du handicap du stagiaire avec le contenu et des conditions de la formation, suivant les
différents types de handicap :

Personnes a mobilité réduite

Proposer un lieu et des conditions de formation adaptés a son handicap, auparavant didment renseigné par 'employeur
lors de la fixation préalable des objectifs de la formation.

L'organisme de formation située a Montauban répond aux normes PMR (Rapport DEKRA n°51874786/15 du 20/07/2016).
Indiquer toutes les conditions d’accés au lieu de formation ainsi que les modalités de déplacement et commodités que le
stagiaire pourra utiliser sur place.

REFERENT INTERNE HANDICAP : Mendy BARDEAU — 0563912077 mendy.bardeau@qgroupe-ascom.com

MDPH
MDSPHOS9 : http://www.ariege.fr/Etre-solidaire/Personnes-en-situation-de-handicap/La-Maison-Departementale-des-
Personnes-en-Situation-de-Handicap-MDPSH
mdph31 : 10 place alphonse jourdain, 31000 TOULOUSE 08 00 31 01 31
https://mdph32.gers.fr/
MDSPHA46 : https://lot.fr/maison-des-personnes-handicapees
Https://www.mdph65.fr/
MDPHS8L1 : https://www.tarn.fr/au-quotidien/en-situation-de-handicap
MDPHS82 : https://mdphenligne.cnsa.fr/mdph/82

Handicap Mental
Contact ADAPEI : 9 Avenue Jean Jaures, 82000
Montauban Tél : 0563 63 37 43

GUIDE DE L'ACCUEIL
DU PUSLIC KN SITUATION
DE MANDSCAP
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http://www.ariege.fr/Etre-solidaire/Personnes-en-situation-de-handicap/La-Maison-Departementale-des-
http://www.ariege.fr/Etre-solidaire/Personnes-en-situation-de-handicap/La-Maison-Departementale-des-

Personnes malentendantes

Contact ASSOCIATION DES MALENTENDANTS ET DEVENUS SOURDS
MIDI- PYRENEES : 3 Place Guy Hersant, 31000 Toulouse,

mail : contact@amds- midi-pyrenees.asso.fr,

SMS :06 744853 54/06 1036 77 39

En relation avec 'employeur et le stagiaire en situation de handicap, les conditions de formation pourront étre adaptées pour :
Prendre les dispositions permettant de ménager un environnement acoustique favorisant la compréhension des stagiaires
concernés

Intégrer le cas échéant les services d’un traducteur pour un accompagnement signé du contenu de la formation. Dans ce cas, un
devis sera proposé pour cette prestation supplémentaire.

+ Personnes malvoyantes

Contact atout-cap : Amandine pillot dirigeante Atoutcap, consultante politique handicap,
31000 TOULOUSE, Tél: 06 104556 15
Amandine.pillot@atout-cap.com / www.atoutcap.com

En relation avec 'employeur et le stagiaire en situation de handicap, les conditions de formation pourront étre adaptées pour :

o Prendre les dispositions permettant de ménager un environnement favorisant la compréhension des stagiaires concernés,
notamment pour leur mobilité

o |Intégrer le cas échéant les services d’'un accompagnant. Dans ce cas, un devis sera proposé pour cette prestation
supplémentaire.

© Proposer une transcription en braille de tout ou partie des contenus communiqué, si ceux-ci sont susceptibles de I'étre
sans altération de I'efficacité pédagogique. Dans ce cas, un devis sera proposeé pour cette prestation supplémentaire.

o S’assurer que le stagiaire pourra disposer d’éventuels outils de compensation, dont la connaissance ne peut relever que
d'une pratique personnelle du stagiaire : synthéses vocales et agrandisseurs d'écrans tels que Jaws, VoiceOver, NVDA,
ZoomText, VisioVoice, Blaze EZ, etc.


mailto:Amandine.pillot@atout-cap.com
http://www.atoutcap.com/

+ Nous sommes en contact avec Oristelle Marx, référente handicap au sein des organismes de formation. Elle
doit intervenir dans nos locaux.
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Formation : sensibilisation a I'handicap

Attestation de formation
Référents Handicap au sein des organismes de formation

AU DELA DES ASPECTS REGLEMENTAIRES,

Je soussignée, Nathabe Baoyle, responsable ACCES, organisme de farmation
déclars sous o numéro 7331 06995 31 et mandalé par | Ageph, atleste que : DEDRAMATISONS LE HANDICAP :
> Mrr:oOdshﬂ:. !::Rx QUEL INTERET POUR VOUS ?
POurie comple MAME) ET SI LA DIFFERENCE ETAIT UNE RESSOURCE POSITIVE 7

asuivi ka formation suivante:

Formafion des Réfé. Handi sein des J de formation

+ Objectifs de laformation : - |

- Comprendre la notion de handicap Oristelle Marx
~ Difiérencier les typologies de handicop Fopranics Hendicn - Bi-dtente Hundicep OF
- Mieuxappréhender lesnotions d'accessbiité o de compensation

- Connailre le cadre kgsiatif ot instituticnnel

- Connailre les dapodtifs axistants, kes relals e les cides mobilsables

- Repéreries difiéronts dispositis d'aides & i formation

- Se positionner en tant guerélérent handicap av wein de son orpansme

* Durée etdate : couxjoumées (Bh30/ 17000), les 17 et 18 octobre 2019.
* Liou: Consed Régional Occianie (site de Toulbuse).

Foit & Toulouse. e 18 ociobre 2019

Natholie Bayle - ACCES

ACCES < 31 rup v Rempart-Maretiou 31000 Tououse - accen # orange ir - 06 48 109584

¢ Sensisigne permet un suivi pour les personnes malentendantes:
Formatrice en langue des signe :
Anals Lisette : 2 impasse des tamaris, 31830 Plaisance du Touch
sensisigne@gmail.com - 07 68 52 47 43


mailto:sensisigne@gmail.com

CAPEMPLOI
https://www.capemploi-09-31comminges.com/
https://www.capemploi31.com/ ; 8 rue paul mesplé, 31 100 TOULOUSE 05 34 40 91 91
https://www.capemploi-32.com/
https://www.capemploi-46.com/
https://www.capemploi-65.com/

https://www.capemploi-81.com/

AS'COM a des contacts privilégiés avec CAP Emploi sameth:
140 avenue de I'Europe 82000 Montauban - WWW.capemploi82-31nord.com

Contacts :

¢ Karen Salomon : conseillére emploi formation : 05 63 21 46 00 : k.salomon@capemploi82-31nord.com
¢ Sébastien Matton : conseiller équipe emploi : 06 23 26 44 36 : S.matton@capemploi82-31nord.com
+ Pauline Estéve: Conseillére emploi et entreprise: 0563 21 46 00/ 05 63 32 81 30 : 82100 Castelsarrasin

AGEFIPH
https://www.agefiph.fr/occitanie

Nathalie Bayle (Formatrice formation “Référente handicap” personne ressources - 06 48 19 95 84

Missionnée par I'Agefiph Occitanie pour la mise en ceuvre du service Ressource Handicap Formation (RHF)

compensationrhf-occitanie@agefiph.asso.fr

LADAPT

https://www.ladapt.net/
Liste des associations —accompagnement personnes en situation de handicap

CARIF-OREF

http://www.cariforef-mp.asso.fr/2-15192-Observatoire-Handicap.php

Fonds pour I'Insertion des Personnes Handicapées dans la Fonction publique (FIPHFP)
http://www.ariege.fr/

CD31

https://www.gers.fr/

https://lot.fr/

https://www.hautespyrenees.fr/

https://www.tarn.fr/accueil

https://www.ledepartement.fr/


http://www.capemploi82-31nord.com/
mailto:k.salomon@capemploi82-31nord.com
mailto:S.matton@capemploi82-31nord.com
mailto:compensationrhf-occitanie@agefiph.asso.fr

Rendre accessible a sa mesure!

AS'COM met a disposition
des outils, une pédagogie, des services
et des locaux adapteés pour les personnes
en situation de handicap

Une personne
handicapée
f} 7 &G Communiquez toujours avec 3 sens

Soyez tactile
. visuel adapté
1 Mettez-y de la voix

Limitez I'effort
Soyez a la hauteur

Nous sommes en lien avec les acteurs du handicap sur
notre territoire : Cap Emploi, L'AGEFIPH, prestataires
d'appuis spécifiques,...
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